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PROJETO DE LEI N°319/2020

DETERMINA O CADASTRO DE EMPRESAS NA
PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV.BR PARA
VIABILIZARAMEDIAGCAO VIA INTERNET, PELA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR,
DOS CONFLITOS DE CONSUMO
NOTIFICADOS ELETRONICAMENTE, NOS
TERMOSDO ART. 34 DO DECRETON°2.181, DE
20 DE MARCO DE 1997.

Art. 1° Ficam as empresas fornecedoras atuantes no Estado do
Maranhdo obrigadas a efetuar cadastro préprio na plataforma
Consumidor.gov.br para viabilizar a mediag@o, via internet, dos conflitos
de consumo notificados eletronicamente, nos termos do art. 34 do Decreto
no 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2° Observado o disposto no §1o deste artigo, os seguintes
fornecedores deverdo cadastrar-se na plataforma Consumidor.gov.br até
trinta dias contados da entrada em vigor desta Lei:

| - empresas com atuag&o naciona ou regiond incluindo o Estado
do Maranh&o, em setores que envolvam servigos publicos e atividades
essenciais, conforme definidos pelo Decreto 10.282 de 20 de mar¢o de
2020;

Il - plataformas digitais de atendimento pelainternet dedicadas ao
transporte individual ou coletivo de passageiras ou a entrega de alimentos,
ou, ainda, a promog&o, of ertaou vendade produtos préprios ou de terceiros
a0 consumidor final.

§1° A obrigacéo de quetratao caput deste artigo somente se gplica
as empresas de que tratam os incisos | e |l acima caso elas ou 0s seus
respectivos grupos econdmicos:

| - tenham faturamento bruto de no minimo dez milhGes de reais
no Ultimo ano fiscdl;

11 - tenham acangado uma média mensd igual ou superior acem
reclamagfes em seus canais de atendimento ao consumidor no Ultimo ano
fiscal; ou

11l - sgam reclamados em mais de cinquenta processos judicials
que discutam relages de consumo.

§ 2° O fornecedor que demonstre baixo volume das demandas nos
Orgaos de Defesa do Consumidor ou que o cadastramento ndo venha a
facilitar aresolucdo de conflitos com o consumidor poderasolicitar dispensa
das obrigagdes desta Lei, nos termos da Portaria N°. 015, de 27 de margo
de 2020, da Secretaria Naciona do Consumidor.

Art. 3° Nahipétese de falsidade ou enganosidade no preenchimento
dos requisitos do art. 1°, o fornecedor podera ser investigado por infragdo
contra as normas de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 4° Edta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.

Assembleial egidativado Estado do Maranh&o, em 11 de setembro
de 2020. - DR. YGLESIO — DEPUTADO ESTADUAL — PROS

JUSTIFICATIVA

A Carta de Informacdo Preliminar Eletronica (CIP Eletronica) é
um recurso de prote¢do ao consumidor, cuja previsio lega originase no
art. 44 daLei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e que se congtitui de reclamagéo eletronicamente gerada
pelo consumidor que se Sntalesado em seusdireitos. O recurso é of erecido
pelo Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor
(SINDEC).

Tal sistema aproxima o consumidor reclamante do fornecedor
reclamado que hagja efetuado cadastro. Sempre que o fornecedor reclamado
estiver cadastrado no sistema, a reclamacdo é dirigida diretamente a0
fornecedor, com celeridade, eficiéndiae infimo custo operaciond aos Orgéos
de Defesa do Consumidor. Em regra, a participacdo das empresas no
Consumidor.gov.br é voluntéria e se materidiza com assinaturade termo
de adesdo, no qual as empresasinteressadas se comprometem a conhecer,
andisar einvestir todos os esforgos possivel's para a solugdo dos problemas
apresentados, como uma alternativa para reolucéo de conflitos que ndo

puderam ser superadas em seus canais proprios, funcionando como uma
adlternativa de ingresso ao Poder Judici&rio.

Caso ofornecedor ndo estgacadastrado no sisemade CIP detronica
disponibilizado no Consumidor.gov.br, a notificacdo dos fornecedores se
torna dificil e dispendiosa para o 6rgdo esadual de defesa do consumidor.

Com vistas promover o cadastro de fornecedores no sstema, a
Secretaria Naciona do Consumidor editou a Portaria N°. 015, de 27 de
marco de 2020 obrigando as empresas a efetuarem cadastro, sempre que
cumprirem pelo menos um dos seguintes requisitos:

- empresas com atuagdo nacional ou regional em setores que
envolvam servigos publicos e atividades essendias, ou

- plataformas digitais de atendimento pela internet dedicadas a0
transporte individual ou coletivo de passageiros ou a entrega de alimentos,
ou, ainda, a promog&o, of ertaou vendade produtos préprios ou de terceiros
a0 consumidor final; ou

- agentes econdmicos listados entre as duzentas empresas mas
reclamadas no SistemaNacional de Informacfesde Defesado Consumidor
daSecretariaNacional do Consumidor do Minigtério daJusticae Seguranca
Pdblica (Sindec), no ano de 2019.

Para a obrigatoriedade, também se exigem, as empresas que se
enquadrem, que cumuldivamente:

- tenha faturamento bruto de no minimo cem milhdes de reais no
Ultimo ano fiscdl;

- tenha alcangado uma média mensal igua ou superior a mil
reclamagfes em seus canais de atendimento a0 consumidor no Ultimo ano
fiscd;

Nobres pares, objetivando proteger mas consumidores de nosso
Egtado e fadilitar o atendimento de suas reclamagdes, e tendo em visaque
muitas das empresas fornecedoras auantes em nosso Estado 5o de escda
menor tanto em faturamento quanto em volume de reclamagdes, o Projeto
de Lei que ora proponho a vosso exame, discussio e aprovagéo reduz os
limites minimos de faturamento, volume de reclamagdes em seus canaisde
atendimento e agles judiciais consumeristas em que sgjam polo passivo.

Também intenciona-se estabdecer eda Util obrigacdo de cadastro
as empresas por forgca de Lei, no dmbito do Estado do Maranh&o, mais
democraticamente legitimo, estavel e transparente que atos normativos
emitidos por autoridade adminigtrativa como é a Portaria N°. 015/2020 da
Secretaria Naciond do Consumidor.

Diante de ta's razes, conto com o apoio dos nobrissmos Pares
para a aprovacdo dessa proposicio, posshilitando a ampliacio da Defesa
do Consumidor em nosso Estado, nos termos do art. 24, Inciso V da
Condtituicdo Federal, bem como areducgo de custos e 6nus administrativo
dos érgéos de defesa do consumidor em nosso Estado.

Assembleial egidativado Estado do Maranho, em 11 de setembro
de 2020. - DR. YGLESIO — DEPUTADO ESTADUAL — PROS

REQUERIMENTO N°316/2020
Senhor Presidente,

Na forma do que dispde 0 Regimento Interno desta Assembleia,
requeiro a V. Exa. que, apés ouvido o Plenario, sgja determinado que
tramite em regime de urgéncia o Projeto de Lei de nimero 664/2019,
proposto por mim, que TORNA OBRIGATORIA A AFIXACAO DA
RELACAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
HOSPITALIZADOS, E DOS SEUS PAIS E ACOMPANHANTES, EM
ESTABELECIMENTOS HOSPITALARES NO.

Assembleial egidativado Estado do Maranho, em 11 de setembro
de 2020. - DR. YGLESIO — DEPUTADO ESTADUAL — PROS

REQUERIMENTO N°318/2020
Senhor Presidente,
Nos termos do que dispde o art. 163, VI, do Regimento Interno
daAssembleial egidativado Maranh&o, requeiroinformagdesa Secretaria

Municipal de Saide do Municipio de Sdo Luis- SEMUS, e a
Secretaria de Estado da Salude -SES, acerca do futuro da situagéo
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administrativa e do quadro de funcionarios da Unidade de Pronto
Atendimento Socorrinho, no Cohatrac, uma vez que esta serd substituida
por uma nova Paliclinica.

A solicitagéo € para que comuniguem as providéncias tomadas ou
propostas pelos érgdos, tendo em vista a recente mudanga, bem como
quaisquer informagBes que possam ser de conhecimento plblico sobre o
futuro da administracdo do Socorrinho e de seus funcionérios, que estdo
sem redlizar atendimento desde 21 de agosto de 2020.

Assembleial egidativado Estado do Maranho, em 11 de setembro
de 2020. - DR. YGLESIO — DEPUTADO ESTADUAL — PROS

INDICACAO N° 1129/ 2020
Senhor Presidente,

Naforma do que dispde o0 Regimento Interno desta Casa, em seu
art. 152, requeiro aV. Exa que, gpds ouvidaaMesa, sgam encaminhados
oficios a0 Excelentissimo Prefeito de Sao Luis, Senhor Edivaldo
Holanda, bem como ao Secretdrio Municipal de Obras e Servigos
Publicos, Senhor Antdnio Aradjo, em carater de urgéncia:

Recuperacdo adfaltica edrenagem profunda da Avenida Jodo
Pessoa no Bairro do Anil, no trecho entre o Posto Shell PIT STOP e
o Colégio Educalis.

Este pedido resulta de apelos feitos pelos moradores daquela
regido, bem como de muitos outros cidaddos a0 nosso gabinete, que sofrem
diuturnamente com os frequentes alagamentos e sobrecargas do Sistemade
esgoto que recebe também, irregularmente, &guas pluviais e sendo a area
fundo de vale, os entupimentos e sobrecargas s2o frequentes, deixando a
area frequentemente coberta de aguas servidas de esgoto expostas a céu
aberto sobre o pavimento da via. As condigdes de salubridade e seguranca
das pesoas, especidmente os idosos, mulheres gestantes e criangas, que
moram nas localidades estdo extremamente afetadas, sem vias com
cagamento e drenagem dignas e salubres.

Assembleial egidativado Estado do Maranho, em 11 de setembro
de 2020. - DR. YGLESIO — DEPUTADO ESTADUAL — PROS

INDICACAO N° 1130/ 2020
Senhor Presidente,

Naforma do que dispde o0 Regimento Interno desta Casa, em seu
art. 152, requeiro aV. Exa que, gpds ouvidaaMesa, sgam encaminhados
oficiosao Excelentiss mo Gover nador do Esado do M aranhao, Senhor
Flavio Dino eao Presdenteda Companhia de Saneamento Ambiental
do M aranhao, senhor Andrédos Santos Paula; solicitando, em car ater
de urgéncia:

Recuperacdo adfaltica edrenagem profunda da Avenida Jodao
Pessoa no Bairro do Anil, no trecho entre o Posto Shell PIT STOP e
o Colégio Educalis.

Este pedido resulta de apelos feitos pelos moradores daquela
regido, bem como de muitos outros cidaddos a0 nosso gabinete, que sofrem
diuturnamente com os frequentes alagamentos e sobrecargas do Sistemade
esgoto que recebe também, irregularmente, &guas pluviais e sendo a area
fundo de vale, os entupimentos e sobrecargas s2o frequentes, deixando a
area frequentemente coberta de aguas servidas de esgoto expostas a céu
aberto sobre o pavimento da via As condigdes de salubridade e seguranca
das pesoas, especidmente os idosos, mulheres gestantes e criangas, que
moram nas localidades estdo extremamente afetadas, sem vias com
cacamento e drenagem dignas e salubres.

Assembleial egidativado Estado do Maranho, em 11 de setembro
de 2020. - DR. YGLESIO — DEPUTADO ESTADUAL — PROS

PORTARIA N°446/2020

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuigdes legais e tendo
vista 0 que congta no Processo n° 2277/2020-AL,

RESOLVE:

DISPENSAR a servidora DARLENE SOUSA MELO, matricula
n° 1389238, da Funcdo Gratificada FG-1 de Chefe do Ndcleo de Atas e
Registro deste Poder, devendo ser consideradaapartir do dia 1° de setembro
do ano em curso.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, em Sfo Luis, 09 de
setembro de 2020. Deputado OTHELINO NETO - Preddente

PORTARIA N°447/2020

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuigdes legais e tendo
vista 0 que congta no Processo n° 2276/2020-AL,

RESOLVE:

DISPENSAR o servidor CARLOS AUGUSTO FERREIRA
VERDE, matricula n® 306670, da Fun¢do Gratificada FG-1 de Chefe do
Nucleo de Apoio Parlamentar deste Poder, devendo ser considerada a
partir do dia 1° de setembro do ano em curso.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, em Sdo Luis, 09 de
setembro de 2020. Deputado OTHELINO NETO - Preddente

PORTARIA N°448/2020

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicles legas, tendo
em vista a nova estrutura e com base na Resolucdo Legidaiva n® 599/
2010, datada de 10 de novembro de 2010 e conforme Processo n° 2276/
2020

RESOLVE:

DESIGNAR a sarvidora DARLENE SOUSA MELO, matricula
n° 1389238, para exercer a Fungéo Gratificada FG-1 de Chefe do Nucleo
de Apoio Parlamentar deste Poder, devendo ser considerada a partir do dia
1° de setembro do ano em curso.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, em Sio Luis, 09 de
setembro de 2020. Deputado OTHELINO NETO - Presidente

PORTARIA N°449/2020

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuicles legas, tendo
em vista a nova estrutura e com base na Resolucdo Legidativa n® 599/
2010, datada de 10 de novembro de 2010 e conforme Processo n° 2277/
2020

RESOLVE:

DESIGNAR a servidora ANA KENNYA FELIX GUTMAN,
matriculan® 1389295, paraexercer aFuncdo GrétificadaFG-1 de Chefedo
NUcleo de Atas e Registro deste Poder, devendo ser consderada a partir
do dia 1° de setembro do ano em curso.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, em Sio Luis, 09 de
setembro de 2020. Deputado OTHELINO NETO - Preddente
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NORMAS DE PUBLICACAO

Ao elaborar o seu texto para publicacdo no Diario da Assembleia, observe atentamente
as instrucdes abaixo:

a) Edicao dos textos enviados a Secretaria Geral da Mesa via rede interna, SAPL;

b) Matéria externa devera ser enviada por e-mail, CD ou Pen Drive;
c) Medida da pagina em formato A4;

d) Editor de texto padrdo: Word for Windows - verséo 6.0 ou superior;
e) Tipo de fonte: Times New Roman;

f) Tamanho da letra: 12;

g) Entrelinhas automatico;

h) Excluir linhas em branco;

i) Tabela/Quadros sem linhas de grade ou molduras;

j) Gravar no CD ou Pen Drive, sem compactar, sem virus de computador;

[) O CD ou Pen Drive so deveréa ser gerado ap0s o ato estar devidamente assinado;

m) Utilize tantos Cds quanto seu texto exigir;

n) As matérias que ndo atenderem as exigéncias acima serdo devolvidas e ndo publicadas.
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